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INTRODUCAO

Este protocolo — que foi validado pelas equipas do Projeto EVAL-IC — apresenta-se como um
documento que explicita e clarifica o que é necessario ter em conta para construir provas
de avaliagdo das competéncias em intercompreensdo (doravante IC) segundo o modelo
criado pelo projeto.

Portanto, destina-se as instituicdes que pretendam propor esse tipo de avaliagdao e
apresenta informacdes sobre: (i) as fun¢des da avaliacdo; (ii) os objetivos e o objeto da
avaliacdo; (iii) os publicos; (iv) a explicitacdo do referencial da avaliacdo — dimensdes a
avaliar e critérios, indicadores e niveis de avaliacdo a ter em conta; (v) etapas a seguir para
a construgdo e avaliagdo das provas; (vi) algumas observagdes a ter em conta na aplicagao
do protocolo; (vii) principios éticos a tomar em consideragao neste processo; (viii) modelo
do certificado a atribuir aos sujeitos avaliados.

A -FUNGCOES DA AVALIAGAO

A avaliagao, objeto deste protocolo, é essencialmente sumativa e tem como finalidade o
reconhecimento formal das aprendizagens comunicativas dos sujeitos avaliados no dominio
da IC em linguas romanicas.

A avaliagdo da IC proposta neste protocolo permite desenvolver a tomada de consciéncia
das potencialidades de comunicagdao no universo das linguas e culturas romanicas e
identificar niveis de competéncia parciais e globais.

B — OBJECTIVOS E OBJETO DA AVALIAGAO

Este protocolo visa a construgao de provas destinadas a permitir a certificagdo de
competéncias em IC, nas diferentes atividades linguisticas: recetiva, interativa e produtiva,
oral e escrita, em linguas romanicas.

A ICrecetiva corresponde a compreensdo baseada numa competéncia alargada relacionada
com varias linguas e culturas, que assenta na mobilizagao da totalidade do repertdrio
linguistico-comunicativo do sujeito, em que uma forte consciéncia das relagdes entre as
linguas e as culturas desempenha um papel muito importante.

A IC interativa é um processo comunicativo que mobiliza uma série de recursos e
estratégias, a fim de permitir a co-construcao de sentido em situagdes caracterizadas pelo
uso de varias linguas — negociado (de forma explicita ou implicita) — pelos interlocutores,
tendo em conta os seus repertoérios linguistico-comunicativos (mais ou menos préximos).

A interproducdo é um processo comunicativo que permite a um locutor fazer-se
compreender (na lingua que escolheu para se exprimir melhor) por um interlocutor que ndo
a conhece (ou a domina pouco) e assim reduzir os problemas de co-construgao de sentido.
Trata-se, portanto, de um processo comunicativo que visa produzir discursos em linguas
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que os interlocutores ndo aprenderam for¢osamente, para facilitar a construgao de sentido,
adaptando a produgdo discursiva aos repertorios em contacto.

C - PUBLICOS

(i) Os destinatarios da avaliagio — A avaliacdo EVAL-IC destina-se a estudantes
universitarios a procura de uma certificagao das suas competéncias no ambito das linguas
romanicas;

(ii) Os responsaveis pela avaliagdo — Essa avaliacdo devera ser feita por professores e/ou
didatas de linguas, que tenham experiéncia de trabalho com a IC e competéncias em
avaliacao;

(iii) Outros publicos — Este protocolo podera igualmente interessar a investigadores em
Didatica de Linguas, formadores e decisores que pretendam promover formag¢des em IC
que vao ao encontro das recomendag¢bes do Conselho da Europa (cf. Conseil de I'Europe,
2001, 2018).

D — DIMENSOES A AVALIAR

Dada a complexidade da competéncia de comunicacdo plurilingue, recomenda-se a
avaliagdo da IC nas seguintes dimensdes:

- Linguistica — Recorrer a conhecimentos linguisticos — nomeadamente de natureza
fonética, grafematica, ortografica, morfossintatica, lexical e semantica — no dmbito das
linguas romanicas;

- Para-verbal e ndo-verbal — Recorrer aos elementos ndo-verbais e/ou para-verbais, para
adaptar a linguagem as necessidades concretas da situagdo de comunicagao;

- Socio-pragmadtica — Po6r em acdo conhecimentos de natureza lexical, discursiva e
pragmatica, para compreender varias linguas e/ou ativar uma modalidade de comunicacgdo
adequada ao contexto da interprodugao ou da interagao plurilingue;

- Intercultural — Ter em conta os aspetos culturais presentes nas situacdes de comunicacao,
para compreender vdrias linguas e/ou explorar repertérios pluriculturais visando a co-
construgao do sentido.

E — CRITERIOS, INDICADORES E NiVEIS DE AVALIACAO

Os critérios de avaliagao sao qualidades ou caracteristicas do objeto a avaliar da ordem do
ideal. Esses elementos articulam-se entre si, dado o caracter holistico das competéncias de
comunicagao plurilingue e intercultural.

No dmbito deste protocolo, aconselha-se o uso dos critérios abaixo referidos, para avaliar
o desempenho comunicativo em IC:
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(i) Disponibilidade — Abertura ao contacto com outros sujeitos e linguas; envolvimento em
situagdes de comunicagdo plurilingues e interculturais; descoberta de potencialidades da
proximidade linguistica e/ou cultural na comunicagdo em linguas romanicas; capacidade de
enfrentar as dificuldades da comunicacdo envolvendo varias linguas e culturas;

(ii) Adequagao — Pertinéncia da adaptacdo dos recursos disponiveis no repertdrio do sujeito
e ativados por este em fungdo dos objetivos e caracteristicas da situagao de comunicagao
(nomeadamente as competéncias dos interlocutores), para compreender e/ou se fazer
compreender, oralmente e por escrito, em varias linguas romanicas;

(iii) Extensdo — Amplitude da participacdo na situacdo de comunicacdo, que pode ser
observada a partir da mobilizagao dos repertdrios linguistico-comunicativos para garantir a
co-construcdo do sentido, integrando elementos de outras linguas e/ou mudancas de
linguas no seu proprio discurso.

Os indicadores de avaliagao pertencem a esfera do real e remetem para factos observaveis
e caracteristicas particulares que atestam —ou ndo — a existéncia de um dado efeito — neste
caso, a mobilizacdo das competéncias (conhecimentos, capacidades, atitudes e valores; cf.
Lenz et Berthele, 2010; Polchynski, 2016).

Neste protocolo, os indicadores da avaliagdo correspondem aos descritores globais da IC
recetiva e interativa e da interproducao oral e escrita formulados no ambito do Projeto
EVAL-IC.

Os niveis de competéncia correspondem a estadios de desenvolvimento das competéncias
gue permitem comparar diferentes desempenhos linguistico-comunicativos.

Neste protocolo, os niveis de competéncia correspondem aos descritores finos definidos no
interior dos descritores globais da IC recetiva e interativa e da interproducdo oral e escrita
formulados no ambito do Projeto EVAL-IC.

As relacdes entre dimensdes, critérios, indicadores e niveis usados no protocolo EVAL-IC
sdo exemplificados na figura abaixo apresentada:
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Date - -
Relagdes dimensoes/critérios/indicadores/niveis: s VAL_ I c
um exemplo EVALUATION DES COMPETENCES

P Adaptar a complexidade lexical EX INTERCOWEREHENSTON
ao interlocutor

N1 — Usa algumas palavras internacionais para

Gerir os mal entendidos da facilitar a comunicag&o..
comunicagao (...) Linquistica
inguisti — i i ri
N1 — Tenta reagir perante g N6 — Adapta sistematicamente o seu repertério

lexical e semanticos aos conhecimentos e

roblemas de comunicagao. L :
i o competéncias do seu interlocutor (...)

N6 — Mobiliza deliberadamente
e de forma eficaz estratégias

adequadas a situagdo para Intercultural Ad . P
! lequacao ara-verbal e
evitar e resolver problemas de . q_ 9 nao-verbal Adaptar o seu débito e proniincia ao
comunicag&o. Disponibilidade interlocutor
* Extensao N1 — Fala sem se preocupar com o seu débito e
a sua articulagao.
Participar na interagéo plurilingue, N6 — Fala com um débito e uma articulagdo
contribuindo para a discusséo {(...) claros e totalmente ajustados as necessidades
N1 — Tenta participar na interagéo plurilingue. Socio-pragmatica do interlocutor (...).
N6 - Participa ativamente na interagdo
plurilingue, contribuindo eficazmente para a
discusséo.
Erasmus+ Footnote

Figura 1 — Exemplo das rela¢des entre dimensdes/critérios/indicadores/niveis de avaliagdo

No sitio do projeto (http://evalic.eu/productions/produits/), apresentamos quadros
completos com as dimensdes/critérios/indicadores e niveis da IC recetiva e interativa e da
interproducao.

F — CONSTRUGCAO DAS PROVAS

O protocolo de avaliagcdo EVAL-IC baseia-se no principio de que a avaliacdo da competéncia
de comunicagdo — nomeadamente a competéncia linguistica e intercultural — deve ser
holistica. A fim de preservar o cardcter complexo deste tipo de comunica¢do, ndo vamos
decompor a competéncia de comunicacdo plurilingue e intercultural em diferentes
dimensdes do funcionamento linguistico-comunicativo, que seguidamente seriam sujeitas
a uma avaliacdo isolada. Ao invés, pretende-se propor um cenario de avaliacdo que
corresponda a uma tarefa complexa préxima da vida real, cujas subtarefas exijam a ativagao
das trés atividades linguisticas — IC recetiva, IC interativa e interprodugao — tendo sempre o
cuidado de zelar para que as dificuldades de realizacdo de uma subtarefa ndo impecam a
concretizagdo das que se seguem a ela. Portanto, trata-se de propor atividades
independentes umas das outras, mas ligadas por uma macrossitua¢do — o cendrio — que
permitem envolver os estudantes em situagdes de comunicagao préximas das auténticas,
em que eles terdo de utilizar varia linguas romanicas.

A equipa do projeto EVAL-IC selecionou, como prova-modelo, um cendrio de avaliagao
verosimil intitulado “Candidatura a uma conferéncia internacional sobre o desenvolvimento
sustentdvel nas universidades europeias”, no ambito do qual os estudantes levam a cabo
varias tarefas, partindo de um tema comum: medidas a adotar para contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel nos seus contextos de vida e estudo. Trata-se de um cenario
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de comunicagdo plurilingue e intercultural, presencial e/ou mediatizada por tecnologias
como o computador ou o smartphone.

O cendrioinclui tarefas de IC recetiva, ICinterativa e interprodugdo oral e escrita, destinadas
a avaliar respetivamente:

(i) A compreensao, para verificar se os estudantes compreendem documentos escritos e
audiovisuais nas 5 linguas romanicas do projeto;

(ii) A interacdo, para verificar se os estudantes sdo capazes de interagir com pessoas de
linguas e culturas diferentes, isto é, de compreender e produzir discurso adaptando a sua
expressdo oral e/ou escrita aos interlocutores de outras linguas romanicas;

(iii) A producdo em IC, para verificar se os estudantes sdo capazes de produzir um discurso
escrito e oral compreensivel por locutores de linguas romanicas que nao aprenderam
forcosamente a lingua em que estes se exprimem.

Todas as provas exigirdo a ativagao de recursos linguistico-comunicativos das pessoas
avaliadas em 5 linguas romanicas: Espanhol (ES), Francés (FR), Italiano (IT), Portugués (PT)
e Romeno (RO). As instrugGes serdo redigidas na ou nas linguas de ensino da instituicdo que
proponha a avaliagdo, o que ira corresponder, na maior parte dos casos, a lingua materna
ou a lingua de referéncia das pessoas a avaliar.

O candidato tera a possibilidade de escolher as tarefas em que quer ser avaliado. No
certificado, serdo referidos apenas os modulos concluidos pela pessoa avaliada indicando o
nivel atingido. Logo, o cenario podera ser apresentado numa versao curta (por exemplo,
incluindo apenas a IC recetiva escrita e oral).

O cendrio de avaliacdo terd uma duracdo mdaxima de 3 horas e meia. As tarefas de avaliacao
previstas no cenario modelo sao descritas no quadro abaixo, onde também esta indicada a
duragao maxima de cada prova:

Tarefas Provas
IC recetiva escrita Prova 1 — 15 minutos
Preenchimento de um questionario multilingue para recolha de
informagdo, a fim de caracterizar os candidatos (identidade,
percurso académico, relagdo com as linguas, motivagdo para
participar na conferéncia)

Prova 2 — 45 minutos

Leitura de documentos escritos em 5 linguas romanicas, para
recolher informagdo e argumentos para discutir o
desenvolvimento sustentavel

IC recetiva oral Prova 3 — 60 minutos

Consulta de videos (documentos multimodais) em 5 linguas
romanicas, a fim de recolher informagdo e argumentos para
discutir o desenvolvimento sustentavel

Interprodugao escrita Prova 4 — 45 minutos

Preparagdo de um diaporama (para uma intervengdo de 5 minutos
no maximo) apresentando a sua candidatura a conferéncia com
propostas para promover o desenvolvimento sustentavel nas
universidades europeias a discutir com o juri

Interprodugao oral Prova 5 — 10 minutos
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Apresentacdo oral do diaporama

IC interactiva oral Prova 6 — 10 minutos
Discussdo com o juri presencial ou a distancia

IC interactiva escrita Prova 7 — 30 minutos
Discussdo com pares num férum ou por email

Quadro 1 - Provas previstas no cendrio

Os  protdtipos das provas sdao  apresentados no sitio do  projeto
(http://evalic.eu/productions/produits/) e podem ser adaptados aos contextos de
avaliagdao da IC.

G — AVALIAGAO DAS PROVAS

Para cada prova, serd necessario construir uma grelha de avaliagdo, tendo em conta
dimensdes/critérios/indicadores/niveis definidos no ambito do Projeto EVAL-IC,
apresentados integralmente no sitio do projeto (http://evalic.eu/productions/produits/).

H — ALGUMAS OBSERVAGOES SOBRE A APLICAGAO DO PROTOCOLO

A testagem do protocolo EVAL-IC revelou que as provas produzidas e testadas estavam
proximas de situacGes de comunicacdo auténtica e eram vidveis e fidveis (Polchynski, 2016).

Esta conclusdo resulta da andlise das respostas dos estudantes que participaram na
testagem e fizeram uma apreciagdo do processo num questionario que lhes foi
administrado. As instituicdes parceiras também foram consultadas mediante um
guestionario apresentado em linha, cujas respostas foram igualmente tratadas e analisadas.
Os avaliadores — membros do projeto EVAL-IC — também fizeram a sua apreciagao critica
depois do processo de experimentagao.

Modularizagdo do cendrio — Os participantes reconhecem a importancia de propor uma
avaliagdo holistica nas diferentes atividades linguisticas seguindo um cenario completo e
tao auténtico quanto possivel. Contudo, consideram essencial propor uma versao curta
para os candidatos que sé queiram ser avaliados em IC recetiva oral e escrita, composta
unicamente pelas provas respetivas,

Provas de avaliagdo e sua corre¢éo — Para garantir a autenticidade da avaliagdo, as
instituicdes devem constituir juris compostos por locutores nativos ou dispondo de um nivel
avangado (C1 e C2) na lingua de produgao, com formagdao em IC e avaliagdo em linguas.
Todas as linguas devem estar representadas. Para garantir a fiabilidade dos resultados, a
correcdao de cada prova deve ser feita por 2 ou 3 examinadores, que compararao a sua
atribuicdo de pontos. A viabilidade da avaliacdo requer a mobilizacdo de recursos humanos
e materiais em tempos comuns. Os critérios de avaliacdo devem ser explicitados nas
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indicagdes dadas aos candidatos.

Condigdes de base para a avaliagdo da IC — E preciso fazer coexistir pelo menos 5 linguas
romanicas em rececao, interacao e interproducao, prevendo a possibilidade de contemplar
outras linguas. Os resultados da avaliacdo devem ser apresentados sob a forma de um perfil
relativo as atividades linguisticas avaliadas (cf. Anexo).

|- QUESTOES ETICAS

Este protocolo exige que sejam tidos em conta os principios éticos abaixo referidos:

* Respeito pela dignidade dos participantes (avaliados e avaliadores) — A avaliagdo da
IC deve ser feita por individuos com formacdo especifica, isto é, capazes de
compreender o conceito subjacente a esta avaliagdo e as suas vantagens para o
desenvolvimento e a certificagdo do nivel de competéncia plurilingue e intercultural
dos avaliados;

* Confidencialidade — Devem ser tomadas todas as precaug¢des necessarias para
proteger a vida privada de cada individuo e a confidencialidade dos seus dados
pessoais; os dados recolhidos ndao podem ser utilizados para outros fins que nao
sejam os que foram comunicados aos participantes e para os quais foi obtido o seu
consentimento;

* Transparéncia, responsabilidade e justica — Os avaliadores devem informar os
participantes sobre as vantagens e os inconvenientes da sua participagao nas provas
de avaliagdo da IC, bem como assumir a responsabilidade de zelar para que a recolha
e tratamento dos dados ndo acarrete nenhuma discriminagdo relacionada com o
sexo, a lingua, a religido, o estatuto social ou outra.

Tendo em conta o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados da Unido Europeia (2016),
na primeira prova (em que tém de preencher um formulario), os candidatos devem
responder as perguntas que exijam a apresenta¢dao de dados pessoais com informagdes
ficticias (mas plausiveis), exceto nos casos em que as informacdes pedidas digam respeito
a(s) lingua(s) materna(s) ou de referéncia.

J—- CERTIFICADOS

Este protocolo propde também dois modelos de certificado: um denominado Certificado de
competéncias em comunicagdo plurilingue panromdénica, para os candidatos que se
submeterem a avaliagdo completa, e outro intitulado Certificado de competéncias em
intercompreensdo recetiva, destinado aos candidatos que apenas fizerem as provas
relativas a IC recetiva escrita e oral.

Os modelos de certificados a passar aos candidatos serdo adaptados em funcdo das
situagdes especificas de avaliagdo, sempre respeitando os principios de avaliagao definidos
neste protocolo (cf. Anexo).
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EN INTERCOMPREHENSION

ATTESTATION DE COMPETENCES

en COMMUNICATION PLURILINGUE PANROMANE
CERTIFICADO DE COMPETENCIAS

en COMUNICACION PLURILINGUE PANROMANICA

ATTESTATO DI COMPETENZE

in COMUNICAZIONE PLURILINGUE PANROMANZE
CERTIFICADO DE COMPETENCIAS

em COMUNICAGAO PLURILINGUE PANROMANICA

ATESTAT DE COMPETENTA
in COMUNICAREA PLURILINGVA PANROMANICA

Nom et prénom du candidat :...
Date et lieu de naissance :...
Numéro d’identification :...

Fecha y lugar de nacimiento:
Numero de identificacién:

Nome e cognome del candidato
Data e luogo di nascita:
Numero di identificazione:

Nome e apelido do candidato:...
Data e local de nascimento:...
Numero de identificagdo:...

Numele si prenumele candidatului :...
Data si locul nasterii :...
Numarul matricol :...

Centre de passation :...
Date de la session :...
Nom et signature du responsable de la session:

Centro de examen:
Fecha del examen:
Nombre y firma del responsable:

Centro di esame:
Data della sessione:
Nome e firma del responsabile della sessione:

Centro de exame:
Data do exame:
Nome e assinatura do responsavel:

Centrul de examen:...
Data sesiunii:...
Numele si semnatura responsabilului de examen:
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PROFIL DU CANDIDAT/ PERFIL DEL CANDIDATO/ PROFILO DEL CANDIDATO/ PERFIL DO CANDIDATO/

PROFILUL CANDIDATULUI

Niveau base
Nivel elementar
Livello base
Nivel elementar
Nivel elementar

Niveau avancé
Nivel intermedio
Livello intermedio
Nivel intermédio

Nivel avansat

Niveau expert
Nivel avanzado
Livello esperto
Nivel avan¢ado
Nivel expert

Activités langagiéres
Actividades lingiiisticas
Attivita comunicative
Atividades verbais
Activitati comunicative

1 2

3 4

5 6

Intercompréhension réceptive a I'écrit
Intercomprensién receptiva escrita
Intercomprensione recettiva scritta
Intercompreensao recetiva escrita
Intercomprehensiune receptiva scrisa

Intercompréhension réceptive a I'oral
Intercomprension receptiva oral
Intercomprensione recettiva orale
Intercompreensao recetiva oral
Intercomprehensiune receptiva orald

Interaction plurilingue écrite
Interaccién plurilinglie escrita
Interazione plurilingue scritta
Interagdo plurilingue escrita
Interactiune plurilingva scrisa

Interaction plurilingue orale
Interaccién plurilingiie oral
Interazione plurilingue orale
Interagdo plurilingue oral
Interactiune plurilingva orala

Interproduction écrite
Interproduccién escrita
Interproduzione scritta
Interprodugdo escrita
Interproductie scrisa

Interproduction orale
Interproduccién oral
Interproduzione orale
Interproducdo oral
Interproductie orald
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ATTESTATION DE COMPETENCES
en INTERCVCOMREHENSION RECEPTIVE
CERTIFICADO DE COMPETENCIAS
en INTERCOMPRENSION RECEPTIVA
ATTESTATO DI COMPETENZE
in INTERCOMPRENSIONE RECETTIVA
CERTIFICADO DE COMPETENCIAS
em INTERCOMPREENSAO RECEPTIVA
ATESTAT DE COMPETENTA
n INTERCOMPREHENSIUNE RECEPTIVA

Nom et prénom du candidat :...
Date et lieu de naissance :...
Numéro d’identification :...

Fecha y lugar de nacimiento:
Numero de identificacién:

Nome e cognome del candidato
Data e luogo di nascita:
Numero di identificazione:

Nome e apelido do candidato:...
Data e local de nascimento:...
Numero de identificagdo:...

Numele si prenumele candidatului :...
Data si locul nasterii :...
Numarul matricol :...

Centre de passation ...
Date de la session :...
Nom et signature du responsable de la session:

Centro de examen:
Fecha del examen:
Nombre y firma del responsable:

Centro di esame:
Data della sessione:
Nome e firma del responsabile della sessione:

Centro de exame:
Data do exame:
Nome e assinatura do responsavel:

Centrul de examen ...
Data sesiunii :...
Numele si semnatura responsabilului de examen :

Producdo intelectual O5, projeto EVAL-IC (Erasmus+, parcerias estratégias no ensino superior)
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====VAL-IC

EVALUATION DES COMPETENCES
EN INTERCOMPREHENSION

PROFIL DU CANDIDAT/ PERFIL DEL CANDIDATO/ PROFILO DEL CANDIDATO/ PERFIL DO CANDIDATO/
PROFILUL CANDIDATULUI

Niveau base Niveau avancé Niveau expert
Nivel elementar Nivel intermedio Nivel avanzado
Livello base Livello intermedio Livello esperto
Nivel elementar Nivel intermédio Nivel avan¢ado
Nivel elementar Nivel avansat Nivel expert
Activités langagieres 1 2 3 4 5 6

Actividades lingiiisticas
Attivita comunicative
Atividades verbais
Activitati comunicative

Intercompréhension réceptive a I'écrit
Intercomprension receptiva escrita
Intercomprensione recettiva scritta
Intercompreensao recetiva escrita
Intercomprehensiune receptiva scrisa

Intercompréhension réceptive a l'oral
Intercomprension receptiva oral
Intercomprensione recettiva orale
Intercompreensao recetiva oral
Intercomprehensiune receptiva orald

Producdo intelectual O5, projeto EVAL-IC (Erasmus+, parcerias estratégias no ensino superior)
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