====VAL-IC

EVALUATION DES COMPETENCES
EN INTERCOMPREHENSION

====VAL-IC

EVALUATION DES COMPETENCES
EN INTERCOMPREHENSION

O5 — DEFINIREA PROTOCOLULUI SI A INSTRUMENTELOR DE EVALUARE

A INTERCOMPREHENSIUNII

2019

Production intellectuelle OX, projet EVAL-IC (Erasmus+, partenariat stratégique de I'enseignement supérieur)

H Erasmus+



====VAL-IC

EVALUATION DES COMPETENCES
EN INTERCOMPREHENSION

TABLA DE MATERII

Introducere

A — Functiile evaluarii

B — Obiectivele si obiectul evaluarii
C—Publicul vizat

D — Dimensiunile de evaluat

E — Criterii, indicatori si niveluri de evaluare
F — Conceperea probelor

G — Evaluarea probelor

H — Cateva recomandari cu privire la aplicarea protocolului
| — Aspecte etice

J — Atestarea

K — Referinte bibliografice

Anexe

Production intellectuelle OX, projet EVAL-IC (Erasmus+, partenariat stratégique de I'enseignement supérieur)

- Erasmus+



====VAL-IC

EVALUATION DES COMPETENCES
EN INTERCOMPREHENSION

INTRODUCERE

Acest protocol — care a fost creat, urmarit si validat de partenerii proiectului EVAL-IC — se
prezinta ca un « caiet de sarcini » care explica si clarifica ce este important de luat in
considerare pentru a concepe probele de evaluare a competentelor in
intercomprehensiune (de aici inainte, IC) conform modelului EVAL-IC.

El se adreseaza prin urmare institutiilor care doresc sa propund asemenea evaluari si
cuprinde informatii despre : (i) functiile evaluarii ; (ii) obiectivele si obiectul evaluarii ; (iii)
publicul vizat ; (iv) ce este un referential de evaluare — dimensiunile de evaluat si criteriile,
indicatorii si nivelurile de care sa se tind seama; (v) pasii de urmat in conceperea si
evaluarea probelor; (vi) cateva recomandari cu privire la aplicarea protocolului; (vii)
principiile etice pe care trebuie sa se fundamenteze acest proces; (viii) un atestat-tip
destinat persoanelor evaluate.

A — FUNCTIILE EVALUARII

Evaluarea care face obiectul acestui protocol este esentialmente somativa si are ca
finalitate recunoasterea formala a unor achizitii comunicative ale subiectilor evaluati in
domeniul IC, in cadrul limbilor romanice si a diferitor activitati de limbaj.

Evaluarea in IC propusa prin acest protocol permite largirea constienta a posibilitatilor de
comunicare in universul limbilor romanice, permitand in acelasi timp identificarea unor
niveluri de competenta partiala si globala.

B — OBIECTIVUL Sl OBIECTUL EVALUARII

Acest protocol vizeaza conceperea unor probe care sa permita atestarea competentelor in
IC, in contextul activitatilor de limbaj : receptiva, interactiva si productiva, la oral si la scris,
in domeniul limbilor romanice.

IC receptiva corespunde intelegerii bazata pe o competentd extinsa la mai multe limbi si
culturi si presupune mobilizarea intregului repertoriu lingvistico-comunicativ, pentru
realizarea cdreia un rol important il joaca constientizarea legaturilor ce exista intre limbi si
culturi.

IC interactiva este un proces comunicativ care mobilizeaza o varietate de resurse si de
strategii permitand co-construirea sensului in situatii caracterizate prin folosirea mai multor
limbi negociate (implicit sau explicit) de catre interlocutori.

Inter-productia este un proces comunicativ care permite unui locutor sa se faca inteles (in
limba pe care el insusi o alege pentru a se exprima mai bine) de catre un interlocutor care
nu cunoaste (sau cunoaste putin) aceasta limba si sa reduca in felul acesta conflictele de co-
construire a sensului. Este vorba despre un proces comunicativ care vizeaza producerea
unui discurs in limbi care nu au fost neaparat invatate de catre interlocutori, cu scopul de a
facilita construires sensului prin adaptarea productiei discursive la repertoriile in contact.
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C - PUBLICUL VIZAT

(i) Destinatarii evaluarii — Evaluarile EVAL-IC se adreseaza studentilor (public universitar)
care solicita atestarea competentelor in IC in limbi romanice.

(ii)) Responsabilii evaluarii — Evaluarile vor fi administrate de profesori si/sau didacticieni
din domeniul limbilor care au experienta de lucru in IC si competente in evaluare.

(iii) Alt public — Acest protocol va putea interesa si pe cercetatorii in didactica limbilor,
formatorii si persoanele de decizie care doresc sa organizeze formari in IC, conform
recomandarilor Consiliului Europei (Consiliul Europei, 2001; 2018).

D — DIMENSIUNILE DE EVALUAT

Dat fiind complexitatea competentei de comunicare plurilingva, este recomandat ca
evaluarea in IC sa vizeze urmatoarele dimensiuni :

- Lingvistica — a mobiliza cunostinte lingvistice, mai ales de natura foneticd, grafematica,
ortografica, morfosintactica, lexicald si semantica, din domeniul limbilor romanice.

- Paraverbala si nonverbala — a recurge la elemente nonverbale si/sau paraverbale pentru
a adapta limbajul la nevoile concrete ale situatiei de comunicare.

- Socio-pragmatica — a mobiliza cunostinte de natura lexicald, discursiva si pragmatica cu
scopul de a intelege mai multe limbi si/sau de a activa un mod de comunicare adecvat
contextului de interproductie si interactiune plurilingva.

- Interculturala — a lua in considerare aspectele culturale ale situatiilor de comunicare cu
scopul de a intelege mai multe limbi si/sau de a exploata repertoriile pluriculturale in
vederea co-construirii sensului.

E — CRITERII, INDICATORI SI NIVELURI DE EVALUARE

Criteriile de evaluare sunt calitati sau caracteristici de ordin ideal ale obiectului evaluarii.
Dat fiind caracterul holistic al competentelor de comunicare plurilingva si pluriculturala,
aceste elemente se articuleaza intre ele.

In cadrul acestui protocol, este recomandat s3 se utilizeze, pentru interpretarea
performantei comunicative a candidatilor, urmatoarele criterii :

(i) Disponibilitatea — deschidere in contact cu alti subiecti si cu alte limbi ; angajare in situatii
de comunicare plurilingva si interculturalda; descoperirea potentialitatilor proximitatii
lingvistice si/sau culturale in comunicarea in limbi romanice ; capacitatea de a face fata
dificultatilor comunicarii in mai multe limbi si culturi.

Production intellectuelle OX, projet EVAL-IC (Erasmus+, partenariat stratégique de I'enseignement supérieur)

B Erasmus+



====VAL-IC

EVALUATION DES COMPETENCES
EN INTERCOMPREHENSION

(ii) Adecvare — pertinenta adaptarii resurselor disponibile Tn repertoriul candidatului si
activate de catre acesta fata de obiectivele si caracteristicile situatiei de comunicare (mai
ales competentele interlocutorilor), pentru a intelege si/sau a se face inteles oral si/sau in
scris, n diferite limbi romanice.

(iii) Tntindere — extensia participdrii in situatia de comunicare dat3, observabila in
mobilizarea repertoriilor lingvistico-comunicative pentru a garanta co-construirea sensului,
integrand in acelasi timp elemente din alte limbi si/sau schimband limbile in propriul
discurs.

Indicatorii de evaluare sunt de ordinul realului si se refera la fapte observabile si la
caracteristici particulare ce dovedesc, sau nu, un efect asteptat, adicd mobilizarea
competentelor (cunostinte, capacitati, atitudini si valori, cf. Lenz si Berthele, 2010;
Polchynski, 2016).

Tn acest protocol, indicatorii de evaluare corespund descriptorilor globali ai IC receptive,
interactive si inter-productiei orala si scrisa formulati in cadrul Proiectului EVAL-IC.

Nivelurile de competenta reprezinta stadii de dezvoltare a competentelor si permit
compararea diverselor performante lingvistico-comunicative.

Tn acest protocol, nivelurile de competenta corespund descriptorilor fini definiti in interiorul
descriptorilor generali ai IC receptive, interactive si inter-productiei orala si scrisa formulati
in cadrul Proiectului EVAL-IC.

Raporturile intre dimensiuni, criterii, indicatori si niveluri definite in protocolul EVAL-IC sunt
illustrate in figura de mai jos :

Date i [
Rapports dimensions/critéres/indicateurs/niveaux: —_— VAL— I c
un exemple EVALUATION DES COMPETENCES

et . A N INTERCOMPREHENSION
Adapter la complexité lexicale a f €

I'interlocuteur

N1 — Utilise quelques mots internationaux pour
Gérer les malentendus de la faciliter les échanges.
communication (...)
Linguistique N6 — Adapte systématiquement son répertoire
lexical et sémantique aux connaissances et
compétences de son interlocuteur (...).

N1 — Fait des tentatives pour
réagir face a des problémes de
communication.

N6 — Mobilise délibérément et
efficacement les stratégies |nterculturelle

adéquates a la situation pour Adequat'on Para-verbale

At non-verbale Adapter son débit et prononciation a

pré\éle‘nir et rédsoudre dels Disponibilité Pinterlocuteur
problemes ans a — N1 — Parle sans se soucier de son débit, ni de
communication. Etendue

son articulation.

Participer a I'interaction plurilingue, - o .
- - - - - N6 — Parle avec un débit et prononciation clairs
N1 — Fait des tentatives pour participer a et totalement ajustés aux besoins de
linteraction plurilingue. Socio- linterlocuteur (...).
pragmatique

N6 - Participe activement a [linteraction
plurilingue, contribuant efficacement a la
discussion.

[] Erasmus+ Footnote

Figura 1 — Exemplu raporturile intre dimensiuni, criteriile, indicatori si niveluri de evaluare
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Pe site-ul web (http://evalic.eu/productions/produits/), tabelul completeaza prezentarea
dimensiuni, criterii, indicatori si niveluri de evaluare pe tema interceptare, interactiva si
inter-productie IC.

F — CONCEPEREA PROBELOR

Protocolul de evaluare EVAL-IC este fundamentat pe principiul in virtutea caruia evaluarea
competentei de comunicare, inclusiv competenta plurilingva si interculturald, trebuie sa fie
holistica. Pentru a respecta caracterul complex al acestui tip de comunicare, nu vom decupa
competenta de comunicare plurilingva si interculturald in diferite dimensiuni ale
functionarii lingvistico-comunicative care sa fie supuse apoi unei evaluari independente.
Dimpotriva, este vorba sa propunem un scenariu care sa corespunda unei sarcini complexe
si care sa necesite activarea, prin sub-sarcini, a celor trei activitati de limbaj - IC receptiva,
IC interactiva si inter-productie — veghind in acelasi timp ca dificultatile de realizare a unei
sub-sarcini sa nu impieteze asupra realizarii celorlalte, care urmeaza. Este vorba deci de
activitatiindependente unele de altele, insa legate printr-o macro-situatie — scenariul — care
permite plasarea candidatilor in situatii de comunicare cvasi-autentica, in care sa trebuiasca
sa utilizeze diferite limbi romanice.

Echipa proiectului EVAL-IC a ales drept proba-model un scenariu de evaluare intitulat
« Candidaturd la o conferintd internationald despre dezvoltarea durabild in universitdtile
europene ». In cadrul acestui scenariu, studentii-candidati realizeaza diverse sarcini de lucru
in jurul unei teme comune : masuri ce pot fi adoptate pentru a contribui la dezvoltarea
durabila in contextul lor de viata si de studii. Este un scenariu de comunicare plurilingva si
interculturald in prezenta si/sau la distantd, prin utilizarea calculatorului sau smartphonului.

Scenariul cuprinde sarcini de IC réceptiva, IC interactiva si inter-productie orala si scrisa,
destinate evaluarii urmatoarelor competente :

(i) Intelegerea, pentru a vedea daca studentii-candidati inteleg documentele scrise si audio-
vizuale in cele 5 limbi romanice din proiect.

(ii) Interactiunea, pentru a verifica daca studentii-candidati sunt capabili sa interactioneze
cu persoane de limbi si culturi diferire, altfel spus sa inteleaga si sa produca discurs
adaptandu-si exprimarea orala si/sau scrisa interlocutorilor, de alte limbi romanice.

iii) Productia in situatie de IC, pentru a verifica daca studentii-candidati sunt capabili sa
produca un discurs scris si oral comprehensibil pentru locutori de limbi romanice care e
posibil sa nu fi invatat limba in care ei au ales sa se exprime.

Toate probele necesita activarea resurselor lingvistico-comunicative a persoanelor testate
in 5 limbi romanice : franceza (FR), italiana (IT), portugheza (PO), romana (RO) si spaniola
(SP). Sarcinile de lucru sunt redactate in limba / limbile de predare a/ale institutiei care
propune evaluarea, ceea ce poate corespunde, in majoritatea cazurilor, limbii materne sau
limbii de referinta a persoanelor de evaluat.
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poate fi propus intr-o varianta scurta (de exemplu, numai receptarea scrisa si orala).

Scenariul de evaluare poate dura pana la 3 ore maximum. Sarcinile de lucru propuse in
scenariul-model sunt descrise in tabelul de mai jos, cu precizarea duratei maxime a fiecareia

dintre probe :

Sarcini

Probe

IC receptiva scrisa

Proba 1 — 15 minute

Completarea unui chestionar multilingv privind diverse informatii
despre candidat (identitate, parcurs academic, limbi cunoscute,
motivarea participarii la conferinta)

Proba 2 — 45 minute

Citirea unor documente scrise in cele 5 limbi romanice pentru a culege
informatii si argumente in vederea unei discutii despre dezvoltarea
durabild

IC réceptive orale

Proba 3 — 60 minute

Consultarea unor video-uri in cele 5 limbi romanice pentru a culege
informatii si argumente in vederea unei discutii despre dezvoltarea
durabild

Inter-productie scrisa

Proba 4 — 45 minute

Pregatirea unui Power point (pentru o interventie de 5 minute
maximum) de sustinere, in fata unui juriu, a candidaturii pentru
participarea la conferintd, cu propuneri de promovare a dezvoltarii
durabile in universitatile europene

Inter-productie orala

Proba 5 — 10 minute
Prezentare orald a Power pointului

IC interactiva orala

Proba 6 - 10 minute
Discutie cu juriul in prezenta sau la distantd

IC interactiva scrisa

Proba 7 - 30 minute
Discutie cu ceilalti cndidati pe un forum sau pe o lista mail

Probele prototip sunt prezentate in site-ul web (http://evalic.eu/productions/produits/), si

Tabelul 1 — Probele in scenariul

pot fi adaptate in functie de contextele de evaluare.

G — EVALUAREA PROBELOR

Pentru fiecare proba a fost conceputda cate o grila de evaluare tinandu-se cont des
dimesiunile/criteriile/indicatorii/nivelurile definite prin proiectul EVAL-IC. Aceste grile se

regasesc in format complet pe situl proiectului (http://evalic.eu/productions/produits/).

H — CATEVA RECOMANDARI CU PRIVIRE LA APLICAREA PROTOCOLULUI

Testarea protocolului EVAL-IC a aratat ca probele produse si testate erau apropiate de

autentic, fezabile si fiabile (Polchynski, 2016).
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Aceasta concluzie reiese din analiza raspunsurilor studentilor care au participat la testare
pe baza unui chestionar ce le-a fost administrat dupa incheierea probelor. Partenerii
asociati au fost si ei consultati gratie unui chestionar online. Evaluatorii — membri ai
proiectului EVAL-IC — au impartasit la randul lor, dupa experimentare, impresii si observatii.

Pilotajul a permis formularea unor remarci legate de aplicarea protocolului. Ele privesc cu
precadere urmatoarele elemente :

Modularea scenariului — Participantii apreciaza importanta unei evaluari holistice, printr-o
diversitate de activitati de limbaj si dupa un scenariu complet cvasi-autentic. Ei considera
totusi oportuna existenta, in plus, a unei versiuni scurte, compusa pentru candidatii care nu
doresc sa fie evaluati decat pentru IC receptiva scrisa si orala.

Probele de evaluare si corectarea — Pentru a garanta autenticitatea evaluarii, institutiile
trebuie sa constituie jurii compuse din locutori nativi sau dispunand de un nivel avansat (C1
sau C2) in limba de exprimare (toate limbile incluse in program trebuind sa fie
reprezentate), formatiin IC si in evaluare in domeniul limbilor. Pentru a garanta fiabilitatea
rezultatelor, corectarea fiecarei probe trebuie sa fie asigurata de 2 sau 3 examinatori care
sa compare atribuirea punctelor. Fiabilitatea evaluarii impune mobilizarea de resurse
umane si materiale. Criteriile de evaluare trebuiesc explicate candidatilor.

Condlitii de bazd pentru evaluarea in IC — E imperativ necesara co-existenta a minimum 5
limbi romanice pentru evaluare, lasand in acelasi timp libertatea candidatilor de a adauga
alte limbi. Rezultatele trebuiesc prezentate sub forma unui profil in care sa fie specificate
activitatile de limbaj evaluate (cf. Anexa).

|- ASPECTE ETICE

Acest protocol necesita luarea in considerare a urmatoarelor principii etice :

* Respect fatd de demnitatea participantilor (evaluati si evaluatori) — Evaluarea in IC
trebuie sa fie realizata de persoane care au beneficiat de o formare specifica, deci
capabile sa inteleaga conceptul si avantajele acestei evaluari pentru dezvoltarea si
atestarea nivelului de competenta plurilingva si interculturala a persoanelor
evaluate.

* Confidentialitate — Toate masurile trebuiesc luate pentru ca viata privata a fiecaruia
dintre candidati sa fie protejata, iar datele personale sa fie strict confidentiale.
Informatiile colectate nu vor fi sub nici un motiv utilizate pentru alte scopuri decat
cele care au fost anuntate candidatilor si pentru care acestia si-au dat
consimtamantul.

* Transparentd, responsabilitate si dreptate — Evaluatorii trebuie sa informeze
participantii cu privire la avantajele si dezavantajele unei participari la probele de
evaluare in IC. Ei trebuie sa-si asume responsabilitatea de a veghea ca recoltarea si
prelucrarea datelor sa nu produca nici un efect de discriminare de gen, limba, religie,
statut social sau de alt tip.
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Cu scopul de a respeca Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD, 2016) al
Uniunii Europene, in cadrul primei probe (completarea unui formular) candidatii vor
raspunde folosind date personale fictive (dar plauzibile), exceptie facand informatiile
despre limbile materna sau de referinta.

J— ATESTAREA

Protocolul propune doua modele de atestat, unul numit Competente de comunicare
plurilingva panromand, pentru candidatii care participa la tot dispozitivul de evaluare,
celalalt intitulat Atestat de competentd in intercomprehensiunea receptivd, pentru acei
candidati care nu se vor prezenta decat la probele de IC receptiva scrisa si orala.

Modelele de atestat eliberate candidatilor vor fi adaptate in functie de situatiile specifice
de sustinere a probelor, respectandu-se in acelasi timp principiile de evaluare definite in
acest protocol (cf. Anexa).
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L - ANEXE

ATTESTATION DE COMPETENCES

en COMMUNICATION PLURILINGUE PANROMANE
CERTIFICADO DE COMPETENCIAS

en COMUNICACION PLURILINGUE PANROMANICA

ATTESTATO DI COMPETENZE

in COMUNICAZIONE PLURILINGUE PANROMANZE
CERTIFICADO DE COMPETENCIAS

em COMUNICAGAO PLURILINGUE PANROMANICA

ATESTAT DE COMPETENTA
in COMUNICAREA PLURILINGVA PANROMANICA

Nom et prénom du candidat :...
Date et lieu de naissance :...
Numéro d’identification :...

Fecha y lugar de nacimiento:
Numero de identificacién:

Nome e cognome del candidato
Data e luogo di nascita:
Numero di identificazione:

Nome e apelido do candidato:...
Data e local de nascimento:...
Numero de identificagdo:...

Numele si prenumele candidatului :...
Data si locul nasterii :...
Numarul matricol :...

Centre de passation :...
Date de la session :...
Nom et signature du responsable de la session:

Centro de examen:
Fecha del examen:
Nombre y firma del responsable:
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Centro di esame:
Data della sessione:
Nome e firma del responsabile della sessione:

Centro de exame:
Data do exame:
Nome e assinatura do responsavel:

Centrul de examen:...
Data sesiunii:...
Numele si semnatura responsabilului de examen:

PROFIL DU CANDIDAT/ PERFIL DEL CANDIDATO/ PROFILO DEL CANDIDATO/ PERFIL DO CANDIDATO/
PROFILUL CANDIDATULUI

Niveau base Niveau avancé Niveau expert
Nivel elementar Nivel intermedio Nivel avanzado
Livello base Livello intermedio Livello esperto
Nivel elementar Nivel intermédio Nivel avan¢ado
Nivel elementar Nivel avansat Nivel expert
Activités langagiéres 1 2 3 4 5 6

Actividades lingiiisticas
Attivita comunicative
Atividades verbais
Activitati comunicative

Intercompréhension réceptive a I'écrit
Intercomprension receptiva escrita
Intercomprensione recettiva scritta
Intercompreensao recetiva escrita
Intercomprehensiune receptiva scrisa

Intercompréhension réceptive a l'oral
Intercomprension receptiva oral
Intercomprensione recettiva orale
Intercompreensdo recetiva oral
Intercomprehensiune receptiva orald

Interaction plurilingue écrite
Interaccion plurilinglie escrita
Interazione plurilingue scritta
Interagdo plurilingue escrita
Interactiune plurilingva scrisa

Interaction plurilingue orale
Interaccion plurilingiie oral
Interazione plurilingue orale
Interagdo plurilingue oral
Interactiune plurilingva orala

Interproduction écrite
Interproduccion escrita
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Interproduzione scritta
Interprodugdo escrita
Interproductie scrisa

Interproduction orale
Interproduccién oral
Interproduzione orale
Interprodugdo oral
Interproductie orald

ATTESTATION DE COMPETENCES
en INTERCVCOMREHENSION RECEPTIVE
CERTIFICADO DE COMPETENCIAS
en INTERCOMPRENSION RECEPTIVA
ATTESTATO DI COMPETENZE
in INTERCOMPRENSIONE RECETTIVA
CERTIFICADO DE COMPETENCIAS
em INTERCOMPREENSAO RECEPTIVA
ATESTAT DE COMPETENTA
n INTERCOMPREHENSIUNE RECEPTIVA

Nom et prénom du candidat :...
Date et lieu de naissance :...
Numéro d’identification :...

Fecha y lugar de nacimiento:
Numero de identificacién:

Nome e cognome del candidato
Data e luogo di nascita:
Numero di identificazione:

Nome e apelido do candidato:...
Data e local de nascimento:...
Numero de identificagdo:...

Numele si prenumele candidatului :...
Data si locul nasterii :...
Numarul matricol :...

Centre de passation ...
Date de la session :...
Nom et signature du responsable de la session:

Centro de examen:
Fecha del examen:
Nombre y firma del responsable:

Centro di esame:
Data della sessione:
Nome e firma del responsabile della sessione:
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====VAL-IC

EVALUATION DES COMPETENCES
EN INTERCOMPREHENSION

Centro de exame:
Data do exame:
Nome e assinatura do responsavel:

Centrul de examen ...
Data sesiunii :...
Numele si semnatura responsabilului de examen :

PROFIL DU CANDIDAT/ PERFIL DEL CANDIDATO/ PROFILO DEL CANDIDATO/ PERFIL DO CANDIDATO/
PROFILUL CANDIDATULUI

Niveau base Niveau avancé Niveau expert
Nivel elementar Nivel intermedio Nivel avanzado
Livello base Livello intermedio Livello esperto
Nivel elementar Nivel intermédio Nivel avan¢ado
Nivel elementar Nivel avansat Nivel expert
Activités langagieres 1 2 3 4 5 6

Actividades lingiiisticas
Attivita comunicative
Atividades verbais
Activitati comunicative

Intercompréhension réceptive a I'écrit
Intercomprension receptiva escrita
Intercomprensione recettiva scritta
Intercompreensao recetiva escrita
Intercomprehensiune receptiva scrisa

Intercompréhension réceptive a l'oral
Intercomprension receptiva oral
Intercomprensione recettiva orale
Intercompreensdo recetiva oral
Intercomprehensiune receptiva orald

Production intellectuelle OX, projet EVAL-IC (Erasmus+, partenariat stratégique de I'enseignement supérieur)
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